Qwsn DALARNA

ALLMANNA BOKNINGSVILLKOR

Dessa allmanna villkor galler mellan Visit Dalarna AB (VDAB) och Dig som sjalv eller genom annan
traffar avtal med VDAB enligt vad som angetts i bekraftelsen.

Avtalet kan gélla boende, transport, kop av andra produkter och tjanster, eller en kombination av
dessa, nedan benamnt Produkter.

1. Ansvarig arrangor
Ansvarig Arrangor ar Visit Dalarna AB, www.visitdalarna.se, Org.nr: 556788-2609. Visit Dalarna AB

formedlar Produkter via www.visitdalarna.se och onlinebokningssystem hos leverantérer av
Produkter.

Bokningsstéllet ar skyldigt att se till att Du far ta del av den information som framgar av p 11. nedan
och information om alla vasentliga forandringar samt eventuella sarskilda villkor som rér Din
bokning.

For resor med reguljara transportmedel kan sarskilda villkor gélla.
2. Bokning och Bokningsbekréftelsen

Bokningsbekraftelsen innehaller viktig information rérande din bokning. Observera att innehallet i
bokningsbekraftelsen utgor avtalsvillkor.

For att boka/inga avtal med VDAB maste Du vara 18 ar. Vid boende i grupp skall minst tva personer
vara fyllda 18 &r, om ingen hogre dldergréans anges pa boknings-bekréaftelsen. Legitimering sker vid
ankomst. Uppfyllande av aldergrans ar ett krav for att fa tilltrade till boendet.

Vid bokning av privata stugor/lagenheter i omrade Sélen och Idre-Grévelsjon-Sarna-Alvdalen géller
foljande aldersgranser:

Minst 2 personer fyllda 21 ar ar ett krav for att fa tilltrade till boendet. Legitimering sker vid ankomst.
Vid boende 6ver Nyar, Paskhelg samt Avslutningshelg géller 23 ar, fér samtliga boende gaster,
undantag géller boende féraldrar med barn under 23 ar.

Du har skyldighet att sjalv kontrollera bokningsbekraftelsen sa snart den erhalls. Eventuella
felaktigheter maste patalas omedelbart. Du ansvarar for att de uppgifter du lamnar i samband med
bokning ar korrekta.

Du skall vid bokningstillfallet uppge om Du lider av nagon typ av allergi sa vi som férmedlare har
moijlighet att hitta ratt objekt till Dig.

Utfastelser gjorda av bokningspersonal som ar av vasentlig betydelse for Dig skall vara noterade i
bokningsbekraftelsen for att kunna aberopas.

Vi ansvarar inte for utfastelser som Uthyraren/Leverantoren eller dennes kontaktperson kan ha gjort
direkt till Dig.

Aktuell in- och utcheckningstid anges pa bekréaftelsen. | logipriset for sjalvhushall t.ex. stugor,
lagenheter, vandrarhem ingar inte stadning, sanglinne, handdukar, barnsang/barnstol, toalettpapper
etc. om inte annat anges pa bekraftelsen.
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3. Bindande bokning

Bokningen ar bindande nar VDAB bekraftat bokningen och Du inom avtalad tid betalat
overenskommen anmalningsavgift eller hela summan fér bokningen.

4. Betalning

Du skall betala vid bokningen 6verenskommet pris plus eller minus sddana dndringar av skatter och
avgifter som intraffat efter bokningen. Tidpunkt och mottagare av betalning framgar av
bokningsbekraftelsen.

For bokningar som bokas tidigare dn 40 dagar fore ankomst ska en anmalningsavgift (delbetalning)
om 10% av bokningens pris vara VDAB tillhanda omgaende genom kortbetalning (VISA eller
Mastercard) eller Swish online. Slutbetalning betalas senast 40 dagar fore ankomst via betalningslank
eller bankgiro.

For bokningar som bokas 40 dagar eller senare fore ankomst ska slutbetalning vara VDAB tillhanda
omgaende med kortbetalning (VISA eller Mastercard) eller Swish online.

Betalning ska alltid vara fullgjord innan ankomst.
Vi tillampar bokningsavgift om 100 kr vid bokningar via vara callcenter.

Betalning mot faktura kan endast ske i undantagsfall efter sarskild 6verenskommelse vid
bokningstillfallet. Fakturaavgift om 75 kr tillkommer.

Du erhaller inte en bekréaftelse pa att betalningen kommit oss tillhanda, men kan via ”min sida” pa
www.visitdalarna.se eller via betalningsldanken i bokningsbekraftelsen i e-postmeddelandet se hur
din betalningsstatus ar.

5. For sen eller utebliven betalning

Har Du betalat anmaélningsavgiften (betalas vid bokningstillfdllet om inget annat sarskilt
overenskommits) skickas EN paminnelse pa slutbetalning via betalningslank. Bokningen avbokas om
inte slutbetalning ar VDARB tillhanda senast det datum som star pa paminnelsen. Om Du inte betalar i
tid betraktas detta som en avbokning, varvid reglerna om avbokning galler.

Vid utebliven betalning av anmalningsavgift skickas ingen paminnelse. Betalar du inte
anmalningsavgiften i enlighet med vad som har 6verenskommits avbokas bokningen, varvid reglerna
om avbokning géller.

6. Andring av bokning
Vill du géra nagon andring i din bokning tillkommer en avgift om150 kronor per bokning och tillfalle.

Observera att dndring av ankomst eller avresedag raknas som avbokning. Galler dock ej forlangningar
av befintlig bokning. Tillaggskostnader for dndring av fardbiljetter kan tillkomma.
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7. Avbokning
Du kan avboka muntligen eller skriftligen till VDAB pa tel: 0771-62 62 62 eller via mail
info@visitdalarna.se

Notera att din avbokning inte ar giltig forran du erhallit en skriftlig bekraftelse fran VDAB. OBS!
Andring av ankomst eller avresedag raknas som avbokning.

8. Avbestallningskostnader

Nedanstaende avbestéllningskostnader galler savida inget annat angivits i Din bokningsbekraftelse.
Sarskilda villkor kan saledes gélla exempelvis vid storhelger och evenemang. Vid bokning av paket i
samband med evenemang pa Dalhalla galler sarskilda regler.

Nedanstdende avbokningsregler tillimpas d& avbestillningsskydd ej tecknats. Ar arrangemanget en
paketresa galler vad som stadgas sarskilt om paketresor. For evenemangsbiljetter galler sarskilda
bestammelser.

Avgifter for avbestéllningsforsakring, andrings- och bokningsavgift aterbetalas ej.

8.1. Avbestillningskostnader for
hotell/B&B/pensionat/vandrarhem/campingplats/aktiviteter

Fri avbokning fram till klockan 16:00, tva dagar fére ankomstdagen
Avbokning senare an klockan 16:00 tva dagar fére ankomst, betalning for 1 dygn.

8.2.  Avbestillningskostnader for stugor/stugbyar/rum/ligenheter/campingstuga

Avbokning 21 dagar eller tidigare fore bokat ankomstdatum 10 % av bokningens pris
Avbokning 20-8 dagar fore bokat ankomstdatum 25 % av bokningens pris
Avbokning 7-0 dagar fore bokat ankomstdatum 100 % av bokningens pris

8.3. Avbestillningskostnader for bokningar i Idre-Grovelsjon-Sarna-Alvdalen samt
Salenfjallen oavsett boendetyp

Avbokning 41 dagar eller tidigare fére bokat ankomstdatum 10 % av bokningens pris
Avbokning 40-0 dagar fore bokat ankomstdatum 100 % av bokningens pris

8.4 Avbestillningskostnader for tillfalligt boende i samband med storre
evenemang, sa kallat evenemangslogi, tex Vasaloppsboende, Vansbrosimmet etc.

Avbokning 31 dagar eller tidigare fore bokat ankomstdatum 10 % av bokningens pris
Avbokning 30-0 dagar fore bokat ankomstdatum 100 % av bokningens pris

8.5 Avbestillningskostnader for paketresor (giller ej boende i stuga/stugby)
Fér definition av paketresa, se kapitlet om sdrskilda villkor fér paketresor.

Avbokning 30 dagar eller tidigare fore bokat ankomstdatum 10 % av bokningens pris
Avbokning 29-15 dagar fore bokat ankomstdatum 15 % av bokningens pris
Avbokning 14-2 dagar fore bokat ankomstdatum 50 % av bokningens pris
Avbokning 1-0 dagar fére bokat ankomstdatum 100 % av bokningens pris
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9. Avbestallningsskydd

Du kan kopa ett avbestallningsskydd pa nedanstaende villkor. Avgiften for avbestallningsskydd,
andringsavgift samt eventuell bokningsavgift aterbetalas ej. Med avbestallningsskydd kan Du i vissa
fall avboka fram till dagen innan ankomst, vid senare avbokning utgar fullt pris for bokningen.

Avbestallningsskydd kan endast tecknas vid bokningstillfallet. Avbestéallningsskyddet galler for
samtliga namngivna personer i bokningen. Om Du valjer att utnyttja avbestallningsskyddet avbokas
samtliga personer i bokningen. Ingen delaterbetalning kan ske om Ovriga valjer att utnyttja resan.
Avgiften dr 300 kronor per bokning och det aterbetalas ej. En administrativ avgift pa 200 kr
tillkommer for bokning 6ver 5 000 kr.

Avbestallningsskyddet galler om féljande intraffar:

A. Dodsfall, sjukdom eller olycksfall av allvarlig art, som drabbat Dig sjalv, maka/make, sambo, Dina
eller deras foraldrar, barn, syskon eller medresenar.

B. Inkallelse till krigsmakten eller civilférsvaret.

C. Annan allvarlig handelse utanfor Din kontroll, t.ex. omfattande eldsvada eller 6versvdmning i Din
bostad, som medfor att det inte ar rimligt att begéra att Du skall sta fast vid Din bokning.

Du maste kunna styrka ditt férhinder med intyg fran lakare, myndighet eller forsakringsbolag. Intyg
som kommer VDAB till handa senare an 7 dagar efter avbestéllningsdatum beaktas ej.

10. Fel och Reklamation

Ev klagomal reklameras i forsta hand direkt till Uthyraren/Leverantoren. Reklamation skall ske
omgaende. Om réttelse inte sker kontaktar Du VDAB enligt den kontaktuppgift som finns pa
bokningsbekraftelsen. Om Du underlatit att soka rattelse under hyrestiden/arrangemanget och
darmed ej givit Uthyraren/Leverantdren mojlighet att ratta till eventuella brister, har din ratt att
patala felet gatt férlorad.

Om Du inte r n6jd med kompensationen/ersattningen skall detta framféras skriftligen till VDAB
senast 60 dagar efter avresa.

10.1. R&tt att frantrdada avtalet

Om hela eller delar av Din bokning inte kan levereras enligt bokningsbekraftelsen och om inget
ersattningsarrangemang kan ordnas, vars skillnader mot det Du bokade ar sa sma att det saknar
betydelse for Dig t.ex. hotell eller stuga i samma klass sa har Du ratt att frantrdda avtalet. Du far da
tillbaka allt det Du betalat, med avdrag for vardet av de delar av bokningen, som Du ev. redan hunnit
utnyttja. For att Du ska ha ratt att frantrdada avtalet maste Du lamna meddelande i enlighet med den
kontaktuppgift som anges i bokningsbekraftelsen snarast maojligt dock senast 3 dagar efter
ankomstdagen.

| det fall bokad produkt/objekt inte kan levereras i den standard som Visit Dalarna anser rimlig har
Visit Dalarna ratt att erbjuda annan minst likvardig produkt/objekt. | det fall Visit Dalarna erbjuder en
ny produkt/objekt har du som kund ratt att frantrada avtalet enligt ovan.
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11. Information fran VDAB:

Du far en skriftlig bekréaftelse pa Din bokning.

Du far handlingar och 6vriga uppgifter i god tid.

Du informeras om alla vasentliga férandringar, som rér Din bokning.

Du far disponera rummet/stugan/lagenheten fran det klockslag som angivits pa Din
bokningsbekraftelse

12. Ordningsregler

Du maste folja de ordningsregler, anvisningar och bestammelser som géller for resa, boende och i
Ovrigt. Du ar skyldig att visa hdansyn och upptrdda pa ett sadant satt att andra inte stors eller
egendom skadas.

Du far inte anvanda boendet till ndgot annat dn vad som avtalades vid bokningen (vanligtvis
fritidsandamal) och inte lata fler personer 6vernatta i det eller pa tomten stélla upp talt, husvagn etc.

Du maste stada ordentligt fore hemresan, savida inte annat har 6verenskommits, folj
stadinstruktionerna. Om detta inte iakttas kommer VDAB att debitera en avgift for att hantera
omkostnader for stadning.

Du ansvarar sjalv for alla skador, som Du eller ndagon annan i ditt sallskap vallar under
vistelsen/arrangemanget.

11.2 Havning
Bryter Du i vasentlig man mot vad som stadgas under p 12 ovan har VDAB ritt att hava avtalet. Vid
tillfallig evenemangslogi dger aven Uthyraren ratt att hdva avtalet under samma férutsattningar som
VDAB.

| de fall da avtalet hdvs maste Du och Ditt sillskap omedelbart flytta fran boendet och/eller avbryta
eventuellt arrangemang utan aterbetalning av hyresbeloppet. Daremot dr Du som gast skyldig att
ersatta de kostnader som foranleds av att avtalet havs.

13. Hantering personuppgifter

Genom att betala samtycker Du till att personuppgifter far behandlas av VDAB. Syftet med detta ar
att mojliggora sedvanlig gastadministration, att tillforsakra att VDAB har tillgang till tillforlitlig
persondokumentation i handelse av olycksfall, att uppfylla villkoren for avbestallningsskyddet samt
att administrera och behandla eventuella skador. Uppgifterna kan ocksa komma att anvandas for att
informera om forsdkrings- och betalningstjanster samt reserelaterade erbjudanden.

Gasten kan dven komma att kontaktas for marknadsundersékningar och i marknadsforingssyfte som
tex nyhetsbrev och broschyrer. Vid onlinebokning erhaller kund mailbekraftelse samt efter avresa ett
uppféljningsmail med fragor. Gastens synpunkter och svar ar till stor hjalp for oss. Svaren pa fragorna
publiceras procentuellt pa var webbplats och blir ett hjdlpmedel for andra resenarer vid deras logival.
Dina kommentarer kan anonymt komma att publiceras pa webb eller i tryck. Som géast kan du
narsomhelst valja att tacka nej till utskick per post samt avregistrera dig fran nyhetsbrev.

Las hela var integritetspolicy pa www.visitdalarna.se

Las mer om GDPR hos Datainspektionen - www.datainspektionen.se
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14. Villkor for éverlatelse

Overlatelse av boende och arrangemang kan endast ske fore avresedagen och med VDAB:s
samtycke, vid 6verlatelse av transportbiljetter, i de fall transportérens villkor medger detta, maste
transportoren underrattas om till vem overlatandet skett.

15. Evenemangsbiljetter

VDAB séljer pa uppdrag av arrangorer biljetter till evenemang i Dalarna. | vissa fall har arrangoérer
andra villkor @n VDAB. Vid onlinebokning av evenemangsbiljetter giller omgaende betalning. Képt
biljett bytes eller aterkopes ej. Se nedanstaende p 16

16. Serviceavgift/bokningsvillkor for biljetter

Pa de flesta biljetter finns en serviceavgift. Denna serviceavgift aterbetalas ej vid installt evenemang.
Kopta biljetter kan inte aterkdpas.

Du ar som kund ansvarig for att, i samband med biljettkdp, kontrollera att evenemang, datum, tid
och pris stdammer med Din bestallning.

En bokning kan angras fram till dess att biljetterna ar betalda. Distansavtalslagens regler om
angerratt galler inte vid kop av biljetter. En biljett som betalas vid bokningstillfallet betraktas som ett
kop, dven om biljetten dnnu inte levererats. Kunden ar sdledes bunden av sitt kdp néar betalning har
skett.

Biljetten &r en vardehandling. Borttappad, stulen eller pad annat satt forkommen biljett ersétts ej.

E-biljett (Print at Home) ar en vardehandling som Du ansvarar for. Den har samma varde som en
vanlig biljett. Kdpt biljett aterloses e;j.

Endast biljetter med godkand streckkod kan anvandas. Denna biljett maste skrivas ut i Ad-format da
annat format kan innebdra att streckkoden ej kan lasas. Biljetten ar darmed inte giltig. Godkand
streckkod medger inpassering en gang. Otillaten kopiering eller vidareférsaljning forbjuden.

16.1. Instéllt evenemang
Du ansvarar sjalv for att kontrollera att evenemanget inte ar instéllt eller flyttat. Pa uppdrag av
leverantdr av evenemang inldser Visit Dalarna AB biljetter. Eventuella serviceavgifter aterbetalas €j i
nagot fall. Serviceavgiften kan inga i biljettens pris. Porto och eventuella avgifter tillkommer vid
hemsandning av biljetter. Dessa aterbetalas ej.

17. Fragor rérande bokning

Fragor hanvisas till VDAB pa telefon 0771-62 62 62, eller via mail: info@visitdalarna.se

18. Force Majeure
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For det fall resan/evenemanget inte kan genomféras pa grund av ett hinder utanfor arrangérens
kontroll som arrangéren inte skaligen kunde forvantas ha raknat med nar avtalet ingicks och vars
foljder denne inte heller skiligen kunde ha undvikit eller 6vervunnit ar arrangéren fri fran
skadestandsskyldighet eller andra paféljder. Detsamma galler dven om resan/evenemanget stalls in
beroende pa nagon som arrangoren anlitat eller annan i tidigare led. Vi reserverar oss for
lagdndringar och prisédndringar som ligger utanfor var kontroll.

19. Tvist

Om vi inte kommer 6verens kan Du vanda Dig till Allmdanna Reklamationsnamnden eller allman
domstol.

SARSKILDA VILLKOR FOR PAKETRESOR
Utgivare och paketarrangor: Visit Dalarna AB.

Om arrangemanget ar en paketresa galler nedanstaende sarskilda villkor. | 6vrigt tillampas de
ovanstaende Allm&nna bokningsvillkoren.

Med Paketresa avses ett arrangemang som har utformats innan avtal har traffats och som bestar av
flera olika delar, exempelvis transport eller boende eller nagon av dessa tjanster i kombination med
nagon annan turisttjanst. Boende i kombination med guidning, idrottsevenemang, konsert el. dyl.
kan alltsa utgbra paketresa under forutsattning att arrangemanget pagar mer an 24 timmar eller
inkluderar 6vernattning, turisttjdnsten inte utgér en ovasentlig del av arrangemanget samt saljs eller
marknadsfors for ett gemensamt pris eller skilda priser som ar kopplade till varandra. Enbart hyra av
logi sdsom stughyra ar inte en paketresa.

Som arrangor ansvarar VDAB gentemot Dig for vad Du har att fordra till f6ljd av avtalet. Ansvaret
galler dven for sadana prestationer som skall fullgdras av nagon annan an VDAB. Uppgifter i
kataloger, broschyrer och pa hemsida ar bindande for VDAB, men far dndras innan avtal traffas om
tydligt forbehall gjorts ddrom och Du tydligt informeras om @ndringen. VDAB reserverar sig for
eventuella tryck- eller korrekturfel.

Som arrangor ar VDAB skyldiga att se till:

Att Du far en bekréftelse pa Din bokning och andra nédvandiga handlingar.

Att information lamnas om hur betalning ska ske, var nyckel kan hamtas och att Du i 6vrigt
informeras om andra fragor av betydelse for Paketresan.

Att Paketresan stammer 6verens med beskrivningen pa bekraftelsen. VDAB ansvarar inte for |6ften
som tredje man kan ha gjort direkt till Dig utan VDAB:s vetskap och som VDAB inte kant till eller
borde kanna till.
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Andringar av villkoren fore avresa eller instéillande av Paketresa
VDAB far andra villkoren for Paketresan till Din nackdel endast om det framgar tydligt av avtalet att
detta far ske.

Intraffar kostnadsokningar for VDAB efter det att avtalet blivit bindande for parterna far VDAB hoja
priset for resan motsvarande kostnadsokningen, om kostnadskningen beror pa

-andringar i transportkostnader
-andringar i skatter, tullar eller andra avgifter avseende tjanster som ingar i resan, eller
-andringar i vaxelkurser som paverkar VDAB:s kostnader for resan.

Priset far inte hojas under de sista 20 dagarna fore ankomstdagen och skall omgaende meddelas Dig.
Paketresans pris skall ssnkas om VDAB:s kostnader, tidigare dan 20 dagar fére ankomstdagen minskar
av samma skal som ovan angivits. Okning eller minskning av kostnader som understiger 60 kr beaktas
ej.

Du far frantrada avtalet, om VDAB forklarar att man inte kommer att fullgéra vad man har atagit sig
och avtalsbrottet ar av vasentlig betydelse for Dig. Du far ocksa frantrada avtalet, om avtalsvillkoren
andras vasentligt till Din nackdel.

Om VDAB avser att bryta avtalet, eller vill andra avtalsvillkoren, skall VDAB underratta Dig snarast
och darvid lamna besked om Din ratt att frantrada avtalet enligt vad som framgar ovan.

Du skall inom skalig tid meddela VDAB om Du vill frantrada avtalet. Gor Du inte det, férlorar Du din
ratt att frantrada avtalet.

Ersattningsresa och skadestand

Frantrader Du avtalet, har Du ratt till en annan paketresa som &r av likvardig eller hogre kvalitet, om
VDAB kan erbjuda detta. Om Du godtar en samre ersattningsresa, har Du ratt till ersattning for
prisskillnaden.

Avstar Du fran Din ratt till ersattningsresa, eller kan en sadan resa inte erbjudas, skall Du snarast fa
tillbaka vad Du har betalat enligt avtalet.

Bestammelserna i de tva foregaende styckena galler ocksa om VDAB stéller in resan utan att Du ar
skuld till det.

For att Du ska vara berattigad att frantrdda avtalet skall Du meddela VDAB snarast majligt, dock
senast 3 dagar efter ankomst. | annat fall bortfaller Din ratt att patala felet

| sddana fall som beskrivs ovan har Du ratt till skadestand fran VDAB, om det ar skaligt.
Rétt till skadestand pa grund av att VDAB stéllt in resan foreligger inte, om VDAB visar

1. att farre personer an ett i avtalet angivet minimiantal anmalt sig till resan och Du inom en i avtalet
angiven tid skriftligen underrattats om att resan stallts in, eller

2. att resan inte kunnat genomforas pa grund av ett hinder utanfér VDAB:s kontroll som denne inte
skaligen kunde férvantas ha raknat med nar avtalet ingicks och vars foljder denne inte heller skaligen
kunde ha undvikit eller 6vervunnit.
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Beror det pa nagon som VDAB har anlitat att resan har stéllts in, ar VDAB fri fran skadestandsansvar
enligt p 2 ovan endast om ocksa den som VDAB har anlitat skulle vara fri enligt den bestammelsen.

Andringar efter avresan m m

Om efter avresan en vasentlig del av de avtalade tjansterna inte kan tillhandahallas, skall VDAB ordna
lampliga ersattningsarrangemang utan extra kostnad for Dig.

Kan ersattningsarrangemang inte ordnas eller avvisar Du pa godtagbara grunder sadana
arrangemang, skall VDAB, om det ar skaligt, utan extra kostnad fér Dig tillhandahalla likvardig
transport tillbaka till platsen for avresan eller till nagon annan ort som Du godkénner.

Innebér en forandring i paketresan enligt forsta eller andra stycket en forsamring for Dig ar Du, om
det ar skaligt, berattigad till prisavdrag och skadestand.

Andra fel

Vid andra fel i de avtalade tjansterna an sadana som anges ovan har Du ratt till prisavdrag och
skadestand, om inte felet beror pa Dig.

Du har inte ratt till skadestand, om arrangoren visar att felet beror pa ett hinder utanfér VDAB:s
kontroll som denne inte skaligen kunde forvantas ha raknat med nar avtalet ingicks och vars foljder
denne inte heller skdligen kunde ha undvikit eller 6vervunnit.

Om felet beror pa nagon som VDAB har anlitat, ar VDAB fri fran skadestandsansvar enligt andra
stycket endast om ocksa den som han har anlitat skulle vara fri enligt den bestdmmelsen. Detsamma
géller om felet beror pa nagon annan i ett tidigare led.

Eventuellt skadestand, avseende sadana skador som omfattas av bestimmelserna i Sjélagen
(1994:1009), Luftfartslagen (1957:297), Jarnvagstrafiklagen (1985:192) eller Lagen (1985:193) om
internationell jarnvagstrafik, ersatts maximalt med belopp som anges i namnda lagar i deras lydelse
da skadan intraffade. Det aligger Dig att i mojligaste man begrdnsa skadan.

Overlatelse av avtalet

Du har ratt att satta nagon annan i ditt stalle och VDAB maste godta den personen om inte sarskilda
skal foreligger. Ett sddant skal kan t ex vara att transportforetag eller annan som VDAB har anlitat
skall godta byte av resenar. Du maste meddela byten senast 5 dagar fére avresa eller hemresa. VDAB
har ratt att ta ut en ombokningsavgift pa 150 kr. Om avtalet 6verlatits ar 6verlataren och férvarvaren
solidariskt ansvariga gentemot VDAB for vad som aterstar att betala fér resan och for extra kostnader
som kan uppkomma p g a dverlatelsen.

VDAB skall, i den man det har betydelse, informera om vad som géller i fraga om pass och visum fér
stater inom Europeiska ekonomiska samarbetsomradet. Du ar dock sjalv ansvarig for att iaktta
nodvandiga formaliteter for resans genomférande.



