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Omvarldstrender

Vilka forandringar i omvarlden paverkar Dalarna som destination?
Har har vi samlat trender under tre olika trendomraden:
tillganglighet, attraktionskraft och turistisk infrastruktur.
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illganglighet allt viktigare i en allt mindre
varld

Var varld har aldrig varit mindre och tillgangligheten till en destination
aldrig sa avgorande, sa val fysiskt som digitalt.

|dag konkurrerar destinationer inte bara med andra platser i Sverige eller
Europa utan med hela varlden. Flygpriserna fortsatter att ga ned pga. hog
konkurrens och laga branslepriser vilket gor resor langvaga allt billigare.
Detta innebar att fysisk tillganglighet, sa som tag, flyg, vagar till
destinationen blir allt viktigare for att kunna konkurrera med destinationer i
andra lander och kontinenter.

Detsamma galler den digitala tillgangligheten. Dagens resenarer soker
efter semesterresmal nar tid finns, vilket kan innebara nar som helst under
dygnet. Och finns inte informationen tillganglig finns risken att resenaren
valjer en annan destination.
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Transport till och fran destinationen

BESKRIVNING

Att enkelt kunna ta sig till och fran en destination blir allt
viktigare, speciellt som destinationer idag i allt stérre grad
konkurrerar med destinationer dver hela varlden. Idag kan
t.ex. en resa till sédra Europa ta kortare tid an att ta sig till
norra Sverige, samtidigt som den aven ar billigare pga. av
pressade flygpriser.

Det ar ocksa viktigt att tillgangligheten mellan platser,
upplevelser och aktiviteter inom destinationen ar enkel,
med sa lite vantan som mdjligt for att kunden ska uppleva
en stressfri semester och att man goér det mesta av tiden
man spenderar pa destinationen.

Scandinavian Mountains Airport ar ett bra exempel pa hur
man forsoker oka tillgangligheten till ett omrade for att pa
det sattet 6ka antalet besdkare till omradet.

KONSEKVENSER

Vid dalig kommunikation och infrastruktur kan en
destination valjas bort for en annan, dit det ar enklare att
ta sig och resetiden ar minimerad. Aven har ar det viktigt
med en paketering som hjalper resande att besdka
destinationen och dess sevardheter eller aktiviteter pa ett
enkelt satt.
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Okade krav i det digitala samhallet

w

BESKRIVNING

Digitaliseringen har forandrat flertalet omraden och
branscher fran grunden, speciellt vad galler nya aktorer
och affarsmodeller. Intrédesbarriarer och investeringskrav
har markant minskat och med hjalp av internet, sociala
medier och natverk ar det idag "enkelt” att ta sig in pa en
marknad och manga branscher upplever att "otraditionella
aktorer blir deras storsta konkurrenter.

Samhallet ar idag aven i allt storre utstrackning aktivt
dygnets alla timmar. Manga av vara dagliga aktiviteter kan
gobras nar vi vill och med hjalp av ny teknik kan ocksa fler
samhallsorienterade tjanster nas och utnyttjas oavsett vad
klockan ar. | naringslivet har globalisering och ny teknik
fort med sig en dygnsupplosning dar tempot 6kar och
kraven pa tillganglighet och service 24/7 dkar i snart sagt
alla branscher.

KONSEKVENSER

Allt fler férvantar sig att allt ska vara tillgangligt 24/7 och
att foretag "kanner dem”, dvs. vet vad de tycker om och
kommer ihag vad de kdpte sist. De forvantar sig aven att
foretag finns pa de kanaler dar de ar aktiva och inte
tvartom.
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Omni-channel

BESKRIVNING

Manniskor anvander sig idag av olika kanaler for att
inhdmta information och kopa tjanster och produkter och
forvantar sig en somlds upplevelse nar de ror sig fran
hemsida till mobil till en fysisk plats. Detta innebar att
féretag, organisationer och butiker maste ge sina kunder
forutsattningar att réra sig mellan olika medier pa sina
egna villkor.

Resekonsumenter sdker exempelvis efter sin resa pa i
genomsnitt 6,5 olika enheter och websidor enligt en studie
genomford av Webtrends och enligt en studie genomférd
av Expedia Media Solutions har anvandandet av flera
enheter vid s6kande pa resmal 6kat, framférallt pa
smarttelefoner och surfplattor.

KONSEKVENSER

Vart bokningsbeteende haller pa att radikalt férandras,
fran att bestka en resebyra till att sjalv soka pa olika sidor,
via olika medier. Har finns risken att kunden valjer bort en
destination eller upplevelse ifall denna inte ar
representerad pa den media som kunder ar aktiv pa. Har
galler det att definiera sina primara malgrupper och pa sa
satt identifiera vilka medier som ar viktigast att finnas
tillgangliga pa.
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Fran print till bild och rorligt

BESKRIVNING

Digitaliseringen har ocksa forandrat hur vi producerar och
konsumerar medier. Det har skett en snabb forandring
under de senaste aren i Sverige, annu snabbare an de
flesta prognosmakare vantat. Svenskarna har i stort sett
overgivit traditionella tidningar och linjar TV och som
resultat har annonsérerna forskjutits fran print och DR till
webb och sociala medier-baserade kanaler. Annonsoérer
kan exempelvis idag enkelt bygga sina egna kanaler pa till
exempel YouTube, nagot som har dramatiskt férandrat
forutsattningarna for de traditionella mediehusen.

Men i dagens kontanta informationsfléden kravs an mer
for att sarskilja sig mot andra varumarken och fler och fler
foretag valjer att formedla en kansla eller beratta en story
istallet for att marknadsfora produktens eller tjanstens
funktioner i sin reklam for att na sina kunder.

KONSEKVENSER

Dagens konsumenter efterfragar i allt stérre grad mindre
format, bekvamt innehall som ar enkelt att forsta och ta till
sig. Rorligt material vinner mark pa grund av att den kan
beratta mer pa bara nagra sekunder an en bild eller text
kan. Det ar aven viktigare att forsta vad sina kunders
behov och langtan an tidigare.
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Vanner och mini-auktoriteter framfor
experter

BESKRIVNING

Svenskar har en internationellt hog tillit till offentliga
institutioner, anda ser vi hur manniskor i hdgre grad valjer
att vanda sig till vanner, bloggare eller valkanda ansikten
(mini-auktoriteter) for att fa svar pa hur saker och ting
egentligen fungerar och ar.

Detta kan delvis vara ett resultat av det rejting-samhalle vi
idag lever i. Genom olika applikationer kan vi se vad andra
manniskor med liknande intressen tycker om nagot vilket
kan ge en indikation om hur vi sjalva skulle uppfatta
upplevelsen/tjansten/produkten, nagot som ger storre
fortroende an experter som kanske skiljer sig ifran oss pa
andra satt. Detta visas t.ex. i Nielsens webbundersokning
"Global trust in advertising” dar 84 % av respondenterna
(fordelade pa 58 lander) svarade att rekommendationer
fran vanner och familj, sa kallad "earned media”, ar den
mest trovardiga kallan.

KONSEKVENSER

Vikten av att hamna hogt pa ex. Tripadvisor okar for att
inte bli bortglémd eller bortvald. Flera foretag,
organisationer och destinationer anvander sig dven utav
bloggare eller kdnda personer for att fa ytterligare
uppmarksamhet.
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Fran underhallning till transformation

For att en plats eller destination ska vara attraktiv for besokare och
resenarer idag kravs mer an vad det tidigare gjorts. Dels for att vi enkelt
kan ta oss till langt fler platser i varlden men ocksa for att manniskan (och
speciellt manniskor i vast) har gatt fran att klara sina primarbehov till en
onskan om att maximera det enda liv vi har, fran underhallning till
delaktighet och mgjlighet att paverka.

Detta innebar att det inte langre racker att erbjuda en vacker vy eller en
historisk byggnad utan dagens resenarer vill vara med om en
transformerande upplevelse pa sin resa — nagot som berdr och lamnar
avtryck. Nagot utover det vanliga och som man minns lange efterat.

Consultants for Strategic Futures. KAIROS
N FUTURE



Upplevelser tillsammans okar i status

BESKRIVNING

En allt storre del av konsumtionen laggs idag pa
upplevelser istallet fér konsumtions- eller kapitalvaror. Att
vara med om nagot, eller ha varit med om, varderas allt
hdgre an att aga saker och upplevelse-industrin vaxer sig
storre bade nationellt och globalt. Vi ar inte langre ndjda
med att bara bli underhalina, vi vill uppleva interaktivt, lara
oss nagot nytt, bade fysiskt och mentalt och utvecklas
som individer; och allra helst tillsammans med nagon vi
tycker om och ka&nner samhdrighet med. | en orolig varld
dar vi zappar mellan olika bostadsorter, jobb, partner och
roller/identiteter blir tillhérighet, tradition och bestandighet
an mer atravart.

KONSEKVENSER

Varden som trygghet och tradition ar nagot som vaxer sig
allt starkare i vart samhalle och efterfragan pa aktiviteter
man kan uppleva tillsammans kommer att fortsatta dka.
Dock ar det viktigt att upplevelsen eller aktiviteten ar
anpassad for varje grupp eller tribe’s specifika langtan
eller behov varfér en standig vidareutveckling av produkter
och tjanster i allt hogre grad kommer att krévas
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Framtida konsumenter vill vara delaktiga

BESKRIVNING

Co-Creation handlar om att skapa produkter, idéer,
tjanster, varor eller egentligen vad som helst tillsammans.
Genom att utnyttja tankekraften hos kunder, partners,
leverantorer och andra involverade pa alla steg i
vardekedjan far man en tydligare bild av vad kunden
behdver och hur man lattast, billigast och effektivast moter
dessa behov.

Det finns idag ett stérre engagemang och en stdrre vilja att
bidra till forbattring av produkter och tjanster for att
tillgodose konsumenternas behov pa basta satt. 65 % av
unga i Sverige tycker att foretag borde vara battre pa att
uppmuntra sina kunder att ge forslag pa hur man kan
forbattra sina produkter/tjanster, nagot som aven okar
lojaliteten mot varumarket.

KONSEKVENSER

Det maste finnas en organisation som tar hand om alla
tankar, idéer och feedback fran kunder och partners.
Aterkopplar inte féretaget eller organisationen riskeras att
lojaliteten blir allt sémre, da konsumenten inte tas pa
allvar.
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Langtan efter det akta

BESKRIVNING

Vi lever i ett samhalle som blir allt mer besatt av att avsléja
vad som ar dkta och vad som ar falskt. Varlden
Oversvammas av reklam, information och budskap ofta
med en stravan att vilja paverka manniskor i olika
riktningar. Manniskor rér sig samtidigt mellan allt fler
sammanhang med risk for att tappa férankringen i
ursprunget och verkligheten. Den 6kande langtan efter
akthet kan vi ocksa se i den langtan alltfler manniskor
uttrycker kring att gora verkligt viktiga saker, saker som
betyder nagot for ndgon annan manniska. Aktheten
rymmer flera olika dimensioner sasom etik, naturlighet,
arlighet, enkelhet, hallbart, vackert och historiska rétter.

KONSEKVENSER

Det blir allt viktigare att skapa en relation, en
kanslomassig koppling, med sina kunder. Men ocksa att
formedla det akta och naturliga som destinationen har att
erbjuda.

Airbnb som férmedlar privata Iagenheter har vaxt
explosionsartat de senaste aren. Alltfler letar efter kanslan
av att byta liv med nagon annan och att man inte ar turist
under semestern.
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Langtan efter halsa

BESKRIVNING

Alltfler manniskor &r mer medvetna om sin hélsa och
organiserad traning 6kar och gymkedjorna vaxer och blir
allt fler. Aven foretag har blivit mer engagerade i traning
och halsa — bade marknadsféringsmassigt men aven
gentemot sina medarbetare for att skapa en sund
arbetsmiljo med medarbetare som har mindre franvaro
och orkar mer. Exempelvis har flera varumarken utokat sitt
sortiment med traningsklader och traningsresor fortsatter
att 6ka i popularitet.

KONSKVENSER

Traningsmojligheter ar numera nagot som star hogt upp
pa kravlistan hos resande, bade vad galler affars- och
privatresenarer. Tillgangligheten till traning kan i vissa fall
vara avgorande vid val av hotell eller t.o.m. resmal.

Fler och fler destinationer satsar pa tranings-evenemang
sa som Goéteborgsvarvet, Stockholm maraton eller
Vasaloppet for att dra fler turister till omradet.
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Tid ar den nya lyxen

BESKRIVNING

Vi blir allt mer fattiga pa tid. Men inte i timmar och minuter
raknat — da har vi faktiskt aldrig haft s& mycket fritid som
nu enligt SCBs tidsstudier. Daremot har vi en upplevd
tidsbrist som bara verkar bli varre och varre. Dels handlar
det om att vi har vant oss vid att saker ska ga snabbt, och
talamodet for att saker ska fa ta tid minskar. Dels sa ar
overflodet av information, upplevelser och produkter sa
Overvaldigande ibland att insikten att man aldrig kommer
att ha tid till allt skapar stress. Tid har blivit en lyxvara och
vi staller allt hégre krav pa kvalitén pa var tid, att optimera
och anvanda varje tidsenhet sa effektivt som mgjligt
oavsett om det handlar om en intensiv reseupplevelse
eller intensiv avkoppling.

KONSEKVENSER

Talamodet for att sta i ko eller att vanta har markant
minskat och kan skapa en kansla av att forlora vardefull tid
pa semestern varfor det ar viktigt med effektiva processer
vid exempelvis incheckning och utcheckning som manga
ganger kan vara en flaskhals.
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Livsmaximering och tidsbrist

Vi blir allt mer fattiga pa tid. Men inte i timmar och minuter raknat — da har
vi faktiskt aldrig haft sa mycket fritid som nu enligt SCBs tidsstudier.
Daremot har vi en upplevd tidsbrist som bara verkar bli varre och varre. Tid
har blivit en lyxvara och vi staller allt hogre krav pa bekvamligheter runt
omkring oss for att skapa mer tid for annat och gora vara liv sa enkla som
mojligt.

Vi blir allt mer vana att ta hjalp av tekniska hjalpmedel for att effektivisera
var vardag och utbudet har aldrig varit storre — en vana vi aven tar med
0ss pa var semester. Dagens stressade resenar staller allt hogre krav pa
kvalitén pa sin tid oavsett om det handlar om en intensiv reseupplevelse
eller intensiv avkoppling och allt som kan férenkla njutandet av semestern
och destinationen mottas positivt.
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Fran behov till begar —

okade krav fran medborgare

BESKRIVNING

Redan pa 1960-talet identifierade Tage Erlander att
manniskors krav inte minskade i takt med dkande vélstand,
utan istéllet 6kade. Detta ar tydligt i Sverige dar vi haft en
betydande valstandsutveckling och dar féretag och
organisationer kan vittna om att medborgares och
konsumenters krav snarare 6kat an minskat. Och med 6kade
krav och 6kade upplevelsebehov ser vi ocksa en minskad
tolerans for misstag och strul.

Aven om vi annu inte integrerat tekniken i vara liv fullt ut kan
vi redan idag se att konsumenters forvantningar ar fargade
av den digitala varlden. Vi ar vana att kunna utféra tjanster
nar som helst pa dygnet, att féretag och organisationer
kommer ihag vad vi handlade sist och f& rekommendationer

utifran sokhistorik och tidigare kdp och det finns idag en
vaxande forestallning om att allt ska fungera likadant i den
fysiska varlden. Vi ar i hdégre grad medvetna om att vi lamnar
digitala spar efter oss vad vi an gor eller gar, och férutsatter
att foretag ska anvanda datan for att lara kdnna oss battre

Forvantningar

Tolerans for

misstag och strul

och kunna ge oss en battre upplevelse.

KONSEKVENSER

Forstaelsen for att traditionella system och strukturer i den
fysiska varlden manga ganger gor en integration svar, tids-
och investeringskravande ar liten bland dagens
konsumenter.
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Internetuppkoppling — livsnodvandigt

BESKRIVNING

Dagens — och i annu hdgre grad, framtidens — konsument
férvantar sig en internetuppkoppling dverallt, alltid, som
inte strular och som kan leverera inte bara text utan bild
och video nar som helst, var som helst. Aven om invanare
i utvecklingslander ar mindre krasna, finns det en stark
efterfragan pa mobil uppkoppling aven i dessa lander.

Markets and Markets forutspar att efterfragan pa publika
wifi-uppkopplingar kommer att formligen explodera, och att
antalet tillgangliga wifi-hotspots kommer att fordubblas
under de narmaste fem aren. Enligt denna analys kommer
marknaden omsatta 37 miljarder dollar till 2018.

KONSEKVENSER

Resenarer har allt mer vant sig vid att vara uppkopplad,
bade hemma och pa semestern. Man vill ha tillgang till
sina sociala natverk och dela sina upplevelser med sina
vanner hemma. Att inte vara uppkopplad blir konstigt och
obekvamt.

Fritt wifi kom pa tredje plats bade i tripadvisors och
hotels.coms kundundersokningar, sa aven om det inte
toppar listan ar det en viktig faktor vid val av hotell och
resmal.
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Brist pa energi

BESKRIVNING

Vi upplever inte bara brist pa tid utan aven brist pa energi
och dagens konsumenter vill i hogre grad erbjudas enkla
och anpassade paketldsningar framfor ett oandligt antal
val. Att erbjuda personliga, skraddarsydda paketeringar av
produkter och tjanster ar inte langre lyx utan nagot manga
kunder férvantar sig och basala funktioner som
"rekommenderat for dig” ar redan idag manga ganger en
nddvandighet, och efterfragan bara okar.

| en studie av Forrester ansag 70 % av executives att
Okad personalisering var av strategiskt varde for deras
foretag. 80 % hade idag grundldggande mdjligheter till
detta med en inloggningsprofil och 68 % sparade kundens
kophistorik.

KONSEKVENSER

Utan paketeringar kan aktiviteter och erbjudanden framsta
som krangliga och resenaren valjer ett annat alternativ

som kraver mindre energi och tid.
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Casual dining vinner mark

BESKRIVNING

Casual dining-segmentet blir vanligare da dagens
konsumenter letar efter en plats som passar for familjen,
som ar opretentios och bekvam och samtidigt prisvard.
Man vill kunna "unna sig” men samtidigt inte spendera for
mycket.

| Sverige ser vi en tydlig trend dar kédnda kockar 6ppnar
enklare restaurangkoncept som komplement till
stjarnkrogen. Exempelvis har kockarna bakom Gastrologik
Oppnat Speceriet, nar Oaxen Krog flyttade in till stan
Oppnades aven den enklare restaurangen Oaxen Slip och
Mathias Dahlgren bakom matsalen pa Grand Hotel har
aven konceptet matbaren.

KONSEKVENSER

Mat ar en viktig del under en semester och idag ser vi hur
fler manniskor soker sig till koncept som syftar till att 6ka
gemenskapen genom exempelvis manga olika ratter som
ska delas eller stora runda bord om férenklar
konversation.
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P2P - Konsumenten den nya
konkurrenten

BESKRIVNING

Tidigare har materiella saker varit ett tecken pa framgang
och manga stravade efter att kdpa en egen bil eller bostad
for att visa varlden sin framgang. Idag ar det upplevelsen
eller tjansten som definieras som status, inte den
materiella produkten. Vi har de senaste aren sett nya
affarsmodeller som tillhandahaller produkter eller tjanster
till konsumenter nar de behéver den utan att aga
produkten sjalv, t.ex. Sunfleet, Netflix och Spotify.

Men det vi framforallt ser just nu ar P2P-l6sningar
(I6sningar privatpersoner emellan) som satter
konsumentens behov i fokus. Nagra exempel ar Uber och
Airbnb som sjalva inte ager nagra taxibilar eller fastigheter
men som ar nagra av varldens hogst noterade bolag just
nu. | framtiden kommer vi med stdérsta sannolikhet att se
liknande I6sningar i alltfler branscher.

KONSEKVENSER

Det finns risk for att ex. Airbnb slar ut andra
boendealternativ, i t.ex. New york finns flera oroade
hotellagare som ser hur Airbnb tar delar av deras
omsattning.
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D. Nya malgrupper

Den yngre generationen och andra intressanta
segment att fundera over




Vad sager statistiken?

En gastundersokning berattar om hur nojda gasterna ar med sin
upplevelse pa plats. En marknadsundersdkning riktar sig som regel aven
till manniskor som inte varit pa platsen och kan till exempel ga in pa
intresset for att aka dit ur olika malgruppers perspektiv.

Har tittar vi pa bilden av Dalarna, nedbrutet pa olika segment for att ge
ett underlag till diskussion runt nya malgrupper att rikta
marknadsforingen mot. Vissa av dessa ar av praktiska skal traditionellt
sociodemografiska, men trenden gar mot att aven (eller istallet) utga fran
behov, begar och konkreta resmotiv eftersom manniskor tenderar att bli
allt svarare att fanga utifran traditionella kriterier.

Datan kommer ur Kairos Travel Trend Report 2014 som har visar resultat
for personer ur den svensktalande befolkningen i Sverige.
Undersokningen ar representativ pa alder, kon och geografi.
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Framtidsutsikter

26 % av svenskarna uppger att de varit i Dalarna pa semester de
senaste tre aren.

15 % planerar redan nu att aka dit pa semester de kommande tre aren.

Det ar farre an Stockholm, men fler an for t.ex. Skane, Bohuslan,
Jamtland och Lappland.

Consultants for Strategic Futures.
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Dalarna intar en stark tredjeplats bland m =

svenska regioner

Andel svenskar som har besokt och planerar att bes6ka de
svenska regionerna
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Repeaters och nypotential

44 % av de som varit i Dalarna de senaste 3 aren planerar att atervanda
inom de kommande tre aren. Det ar siffor som ar betydligt hogre an for
Jamtland aven Lappland och som ligger ungefar i niva med Skane (exkl.
Malmo) och Bohuslan (exkl. Goteborg).

Nypotentialen (som som anger att de planerar en semester i Dalarna
utan att ha varit dar de senaste aren) ligger for Dalarna pa 5 %, vilket ar
ungefar i linje med Skane.

En ganska stor andel (56 %) av de som varit pa semester i Dalarna hade
vid undersokningstillfallet inga stora planer pa att atervanda. For
semestrar i det egna landet brukar planerna dock inte smidas sa langt i
forvag.
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Nyckeltal for regionalturism

Regionala (sjalvskattade) turismnyckeltal
(Dalarnas profil jamte urval av andra regioner)
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Andel svarande som Andel svarande som Repeater-rate Nypotential Potentiellt bortfall
uppger sig besokt uppger sig ha avsikt att
regionen senaste 3 aren besdka regionen
kommande 3 aren

B Dalarna ®Skane (exkl. Malmd) ®Jamtland ® Stockholm ® Bohuslan (exkl. Géteborg) ®Lappland
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Intressanta malgrupper pa den svenska
marknaden

Hogutbildade och de med hdgre inkomster ar palitliga grupper for
Dalarna

Svenskar som anser att naturupplevelser ar "hog status” ar ocksa en
mycket palitlig malgrupp

Tillvaxtpotentialen (planerade resor till Dalarna jamfort med genomforda
resor till Dalarna) ar starkast bland familjer och bland de som mest vill
koppla av pa semestern. Mycket l1ag ar potentialen bland unga (som dock
kan vara intressanta av andra skal).

Aldre personer har i stor utstrackning varit i Dalarna de senaste tre aren,
men har inte sa stora planer pa att atervanda (resplanerna ar av naturliga
skal ganska modesta for den har gruppen). Risk for tapp har!

Palitliga regioner ar Mellansverige, Stockholm och norra Sverige, medan
tillvaxtpotentialen ar starkast i sddra Sverige

CRnEHItAnt Ior SteateaICROLIES: Kairos Travel Trend Report 2014 KAIROS
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Intresse for Dalarna i demografiska grupper

Utbildningsniva, hushallsinkomst och generation:
Veterans fodda 1925-1944, Baby boomers fodda 1945-1964, Generation X fédda 1965-1984 och
Millennials fodda 1985-2004
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Intresse for Dalarna i olika livsfas-grupper

Dinks = Double income, no kids. Empty nesters =
har barn, som har flyttat hemifran. Woops = Well Off Older People
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Intresse for Dalarna i olika regioner
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Intresse for Dalarna bland grupper med
olika syn pa status

Grupper som tycker foljande ar "hég status” ndr man reser
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E. Om unga

En omojlig uppgift eller kanske mer mitt-i-prick an man kan
tro?




Unga?? Dalarna ar ju bast pa barnfamiljer!

Dalarna som turismdestination har sedan manga ar tillbaka specialiserat
sig pa barnfamiljer som malgrupp. Tanken ar att barnen sedan
aterkommer nar de sjalva far barn och pa sa vis sakras atervaxten av
gaster. Men med ett sjunkande antal gastnatter ar detta en strategi som
inte l1angre racker till. Aven Dalarna behéver se sig om efter alternativ.

Har tittar vi nu narmre pa dagens unga (15-25), deras drommar och
varderingar. Hur skulle Dalarna behova utveckla sitt utbud (och/eller
kommunikation) for att bli attraktiv for denna generation, vars preferenser
kanske ligger narmre Dalarnas profil an man forst kan tro?

Unga ar dessutom intressanta att titta pa eftersom de tar med sig mycket
av sina grundlaggande varderingar och flera av sina vanor nar de vaxer

upp. Pa sa viss ger de ledtradar till hur manniskors semesterpreferenser
kommer att forandras de kommande aren.
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1. Unga vaxer upp i en orolig varld

BESKRIVNING

Materiellt sett har unga det bra jamfort mot tidigare
generationer. Men den psykiska ohalsan sedan borjan av
90-talet vuxit sig allt storre bland unga. Nedstamdhet, oro
och sémnsvarigheter ar exempel pa besvar som blivit
vanligare bland ungdomar. Detta har sakerligen manga
orsaker men det 6kade tempot i samhallet dar

konkurrensen hardnar &r med stor sannolikhet en Spain 49,9
bidragande faktor. Att bli bedémd fér utseende och Portugal 35,1
prestation har natt en ny dimension med Facebook, Maly 31,1
Instagram och liknande tjanster dar kampen om att bli Poland 21,5
sedd och "gillad” har 6kat i intensitet. Dagens generation Sweden 224
unga har ocksa varit med om en evigt pagaende debatt EU (27 countries) 224
om ungdomsarbetsloshet, konkurrensen om jobben har United States 16
hardnat. Denmark 14.6
Germany 7,8
Mojliga konsekvenser for resandet 0 10 20 30 40 50 60

Mindre pengar i planboken — hindrar semesterplanerna

Sannolikt att unga hogre upp i aldrarna ar hanvisade till
att resa med foraldrarna

Mer fri tid som kan anvandas till att utnyttja billiga rese-
och semesteralternativ (coachsurfing, lagprisflyg etc.)
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2. Klimatoron ar stark men engagemanget

svagt

BESKRIVNING

Att inte fa ett jobb ar det som oroar unga allra mest men
denna oro ar tatt foljd av oron fér den vaxande
milj6forstoringen. Detta stammer ocksa éverens med
internationella undersdkningar dar oron for
klimatférandringar kommer hogst upp pa listan pa vad
som ar storsta problem och hotet i framtiden. Men trots att
de unga lyfter upp milj6forstéring som en av de saker som
man oroar sig for sa ar intresset for miljé och hallbar
utveckling lagt i praktiken. Samtidigt ser vi trots allt att
medveten konsumtion, en ansvarsfull livsstil, atervinning,
e-handel, second hand och ekologiska produkter 6kar
inom flera omraden i samhallet.

Mojliga konsekvenser for resandet
Att vara en destination som ar profilerad som
klimatneutral eller miljévanlig kan komma att bli ett allt
viktigare alternativ framdver.

Om en destination blir avsléjad med att slarva med de
har fragorna, kan det innebéara allvarliga skador for
varumarket som blir svara att bli av med.

Consultants for Strategic Futures.

Vad oroar du dig for?

Attinte fa ett jobb

Miljoforstoring

Fattigdom och svalt i varlden

Att kriminaliteten i samhaéllet dkar

Att jag ska bli fattig

|

|

|

|

|
Att inte hitta nagon att bli tillsammans med | 30%

Samhéllets ekonomiska utveckling |

Krig |

Attinte ha nagra vanner |

Terrorism |
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3. Generation ordning langtar efter
Svenssonlivet

BESKRIVNING

Dagens unga ar mer orienterade mot familjeliv an tidigare
generationer. De hogsta drommarna bland 15—-19-aringar
ar idag att fa ett bra jobb, hitta den ratta, skaffa barn och fa
fint boende. Kandisskap, rikedom, entreprendérskap, att bli
bast pa nagonting eller att flytta utomlands har mindre
dragningskraft pa ungdomar som lever i en varld dar sa
mycket som tidigare varit svart, har blivit |att. Det som idag
upplevs som en riktig utmaning fér ungdomarna ar snarare
att fa till det "lilla livet”: fa ett bra jobb som man trivs med
och att lyckas halla ihop en familj. Denna generation kallas
ofta for just "Generation Ordning” eftersom de siktar mot
ett betydligt mer stadat liv an tidigare generationer.

Hitta den

Modjliga konsekvenser for resandet
Att festa och ha roligt ar fortfarande ett viktigt motiv for
semestern enligt manga unga

Med det 6kade familjefokusen hos unga kan vi kanske
ocksa forvanta oss att de pa ett tidigare stadium borjar
resa som barnfamiljer

Vi forvanta oss att de kommer att lockas av budskap
som poangterar det goda i "det lilla livet”

CRnEHItAnt Ior SteateaICROLIES: Kairos Travel Global Youth 2012 KAIROS
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4. En internationaliserad generation

BESKRIVNING
| takt med att den ekonomiska valfarden i samhallet har
Okat de senaste decennierna har ocksa resandet okat.
Manga unga idag har redan som barn/ tonaringar varit pa
andra sidan jordklotet med sina féraldrar och de flesta
ungdomar (67 %) foredrar utlandssemester framfor svensk
semester och tjejerna ar mer sugna pa att aka utomlands
an killarna.. En annan aspekt inom detta omrade ar att
Sveriges befolkning blir allt mer mangkulturellt. | Sverige
finns nastan 250 000 barn (0-17 ar) som ar fédda i Sverige
och har tva utrikes fodda foraldrar. Nastan lika manga
barn, knappt 215 000, ar fédda i Sverige och har en
svensk fodd foralder och en utrikes fodd foralder. Tjejer 15-19 dér: Resa utomlands 74 %
Killar 15-19 ar: Resa utomlands 60 %

Vad dr din dromsemester?
A: Stanna i Sverige? B: Resa utomlands

Mojliga konsekvenser for resandet

Svenska produkter behdver paketeras lika lattillgangligt
som en chartertripp

En weekend i en svensk stad blir an mer exotisk och
intressant an vad man kan tanka sig idag

CRnEHItAnt Ior SteateaICROLIES: Kairos Travel Global Youth 2012 KAIROS
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5. Att vara globetrotter tappar i status

BESKRIVNING

| resultaten fran Kairos Futures studier om unga och
drémsamhallet samt annan forskning nar det galler ungas
varderingar anar vi att Generation Ordning star for ett
varderingsskifte fran sékande efter individuell frigorelse till
s6kandet efter nya gemenskaper. Det handlar dock inte

om att ge upp den individuella frihet och frigrelse som g i st " yxas sl nap o o g

uppnatts utan snarare om ett skiftat fokus, dar fragan som s0% . k ) "
. . s . » . . T artat on framodngsri anker mycket pengar til

allt mer trader i forgrunden ar "hur ska vi hora till” i det Staraten framgangsriblogg ‘ vaigorenht

21:a arhundradet?”. Det mest respektvarda enligt dagens
15-19-aringar ar att vara en god foralder och darefter att
"lyckas halla ihop en familj i manga ar”. Detta &r alltsa vart oo s
mer respekt an exempelvis att ha startat ett framgangsrikt ikdngaihet
foretag, blivit en framgangsrik artist eller att ha rest st o o byt ot
varlden runt.” hus sliv

Mojliga konsekvenser for resandet o e tsiocars Startat et famgangsit fretag

Blivit en framgangsrik idrottsman’ Tagit ansvar for samhallets

Kanske kommer det tidigare nastan obligatoriska "att cllerartst uivecking som peltier
hanga nagra manader i Asien” efter gymnasiet att avta i

omfattning

Det har kan ocksa fa konsekvenser for ungas installning
till turismnaringen som arbetsgivare. | en bransch som
uppvisat forhallandevis laga I6ner och ofta obekvama
arbetstider har anda den internationella miljén och
exotiska atmosfaren vagt upp i andra vagskalen
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karriar

Ar allmanbildad och kan mycket om
det mesta

Lyckas skapa en formégenhet pa
egen hand

Rest och sett mycket i variden



6. Att vara uppkopplad ar en sjalvklarhet

BESKRIVNING

De som ar féodda mellan ca.1980 -1995 ar de forsta att
vaxa upp i den digitala eran och de far allt mer att saga till
om — ofta kallade for "the connected generation eller
"digital natives”. Standig uppkoppling, mobiler,

natverksspel, chattar, forum, filmer, spel, samt

nedladdningsbar musik ar centralt och ytterst sjalvklart for

dem. 95 % av denna generation har datorer, och mer an - /‘f

halften kommunicerar via chat. Bland de yngre —=———

européerna (upp till 25 ar) kanner 52 % sig bortkopplade /< - e
om de inte har sina mobiltelefoner med sig, och 91 % av 7 S~ o e
mobilanvandarna haller sina telefoner pé ett avstand - e —
mindre an en meter ifran sig. Det ar nu ocksa en T oetumenterdziniesls
sjalvklarhet att sjalv kunna bedéma och "rejta”, bade

produkter och upplevelser sdsom t.ex aktiviteter pa o /
semesterdestinationer. 7/-—/\—”/

Fodd 1935-1944 Fodd 1945-1954 Fodd 1955-1964 Fodd 1965-1974 Fodd 1975-1984  Fodd 1985-1994

Moéjliga konsekvenser for resandet

Att vara utan uppkoppling pa resan ar darfor for unga
resenarer "en katastrof”.

For familjen kan naturligtvis en uppkopplingsfri ¢ i
skargarden utveckla sig till en positiv upplevelse och ett
avbrott frdn "ndnannanstans-ismen”.
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/. Fran tilldelade till sjalvvalda
gemenskaper

BESKRIVNING

Sen mitten av 1900-talet har Sverige haft en stark
individualisering dar fokus forflyttats fran karnfamiljen till
individen och vad man kan astadkomma sjalv, nagot som
resulterat i att Sverige idag ar det, i sarklass, mest
individualistiska landet i varlden. | studier kring yngre
generationers varderingar ser vi dock en tydlig
forskjutning; svenskar soker sig an en gang mot
samhorighet och gemenskap, om an med en distinkt
skillnad. Istallet for att sdka sig till den familj eller det
samhalle man fotts in i sker sig de yngre generationerna i
hégre grad till personer med samma intressen,
varderingar och moral som dem sjalva, till s.k. tribes.

Maojliga konsekvenser for resandet
Efterfragan pa resor och resmal anpassade efter
intresse och varderingar samt individuell anpassning av
resor kommer att 6ka.
Olika tribes kommunicerar pa olika kanaler varfor det
kommer bli an viktigare att identifiera och prioritera sina
malgrupper och var marknadsféringen bor fokuseras.
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8. Okat fokus pa det personliga
varumarket

BESKRIVNING

Ett allt stérre utbud av varor och tjanster gor det majligt
(och 6nskvart) att forma den personliga identiteten s.k.
personal branding. Man fods inte till en viss identitet (t.ex.
Bagar-Olles son) i samma utstrackning som forr, nu
skapar man mer och mer sin egen identitet. Enligt
Universums ForetagsBarometer blir det personliga
varumarket, eller "ME-brand” allt viktigare for unga
studenter. Man kan sucka 6ver den yngre generationens
ego-fixering, men givet att alla som har internet-tillgang
kan googla sig till bilden av dig som person ar det inte
sarskilt konstigt. Nar det man gor och ar i livet, saval under
fritiden/semestern bli till allman beskadan ar det naturligt
att bilden av dig som individ ar sa férdelaktig som mojligt.

Mojliga konsekvenser for resandet

Var och hur man reser sager ocksa nagot om vem man
ar eller atminstone vill vara

For en destination kan det vara vart att fundera igenom
vilka varumarkesattribut man kan bidra med till den
tankta malgruppen och lyfta fram dessa.
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9. Forutsatter individuella anpassningar
BESKRIVNING ‘U " “ ‘0 a

Dagens unga konsumenter ar inte langre néjda med en
"hyllprodukt” eller massproducerad tjanst/vara utan vill ha
en produkt som ar anpassad for deras individuella behov
och smak, och forvantar sig att dagens foretag och
organisationer ska kunna erbjuda det till dem.

| gengald ar en stor andel av dagens unga beredda att
hjalpa foretag och organisationer att battre forsta deras
behov och vidareutveckla dess produkter. | var studie
Global Youth svarade 65 procent av de tillfragade unga i
Sverige att man tycker féretag och organisationer oftare
borde fraga hur konsumenterna tycker produkten/tjansten
skulle kunna utvecklas.

Moéjliga konsekvenser for resandet
Det kraver mer av foretag och organisationer i form av
kunskap kring deras kunder och vad deras behov och
langtan ar.
En del av planeringen/anpassningen kan konsumenten
sjalv gora sa lange det finns paketerade moduler att
satta samman till en hel upplevelse.
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10. Integration mellan den fysiska och
digitala varlden

BESKRIVNING

Den yngre generationen konsumenter férvantningar av
den fysiska varlden blir allt mer fargad av den digitala. De
ar vana att kunna utféra tjanster nar som helst pa dygnet,
att féretag och organisationer kommer ihag vad vi
handlade sist och fa rekommendationer utifran sékhistorik
och tidigare kdp och det finns idag en vaxande
forestallning om att allt ska fungera likadant i den fysiska
varlden. De ar i hogre grad medvetna om att de lamnar
digitala spar efter sig och forutsatter att foretag ska
anvanda datan for att lara kdnna dem battre och kunna ge
dem battre upplevelser. Forstaelsen for att traditionella
system och strukturer i den fysiska varlden manga ganger
gOr en sadan integration svar, tids- och investerings-
kravande ar dock liten.

Mojliga konsekvenser for resandet
68 % av den yngre generationen ar lika bekvam att
handla online som offline.
Det finns idag forvantningar om att kunna paborja ett
kop pa en enhet for att sedan avsluta det pa en annan
utan att datan gar forlorad.
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E. Sex insikter kring nya
malgrupper




Sex insikter for nya malgrupper (1/2)

Lar kdanna era prioriterade malgrupper

Ju mer heterogent vart samhalle blir, desto viktigare blir det att
bestamma sig for vilka malgrupper som ar viktigast, lara kanna dessa
och forsta deras behov och langtan. Vad sdker de pa sin resa? Vad ar

viktigast for dem pa en destination?
Anpassa utbud utefter dina malgrupper

Utga fran dina prioriterade malgrupper vid utveckling av destinationen
och begransas inte av gamla "sanningar”. ldag kan en svensk stad
vara lika exotisk som en huvudstad i Europa.

Identifiera viktiga kommunikationskanaler

Pa vilka kanaler finns era prioriterade malgrupper? Var bor ni

marknadsfora vad? Och pa vilket satt vill era kundgrupper ta emot
informationen? (text, bild, rorligt).
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Sex insikter for nya malgrupper (2/2)

Lyft fram era kunder

Det personliga varumarket blir allt viktigare och foretag som hjalper
sina kunder att ytterligare lyfta detta kommer i langden att vinna.

Tillganglig och anpassad paketering
Fler och fler upplever tidsbrist varfor paketering av tjanster och
produkter blir allt viktigare. Det racker dock inte med en generell

paketering utan anpassad och individualiserad paketering kommer
efterfragas i allt hdgre grad.

Prioritera och fokusera

Aktorerna pa marknaden blir allt fler och konkurrensen allt tuffare.
|dentifiera era styrkor och svagheter och prioritera vad ni bor satsa pa
| framtiden — bade vad galler destinationsutveckling men aven for att
vara en attraktiv arbetsgivare i framtiden.
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Kontakt

Den har analysen ar sammanstalld av Kairos Future.
Kontaktperson ar: Johanna Danielsson
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